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Возобновление регулярного авиасообщения

Уважаемые коллеги,
Соообщаем о возобновлении регулярных авиарейсов между Королевством Марокко и Россией с 10 февраля 
2022 года. Рейсы Касабланка - Москва выполняются по четвергам, вылет из Москвы в Касабланку — по 
пятницам. Также запланированы дополнительные рейсы из Москвы в понедельник или среду, информация 
опубликована в системах бронирования:

АТ220 CMNDME 2350 0745+1 Boeing 737-800
АТ221 DMECMN 0845 1235 Boeing 737-800

Для въезда в Марокко пассажирам необходимо предъявить отрицательный результат теста на COVID-19 
(методом ПЦР), сделанный не ранее 48 часов до вылета рейса, и сертификат о вакцинации с портала 
Госуслуг на английском языке. Документы предоставляются в распечатанном виде.
Детям до 5 лет включитально дополнительные справки не нужны, пассажирам 6-18 лет необходим 
результат теста ПЦР для въезда в Марокко (сертификат о прививке не требуется).

Вакцины, одобренные Марокко: AstraZeneca, Sinopharm, Moderna, Sinovac, Спутник, Pfizer/BioNTech, Janssen 
(Johnson & Johnson), Covisield (Serum Institute of India).

Рейсами RAM для въезда в Россию могут воспользоваться следующие пассажиры: граждане РФ и лица с 
российским ВНЖ; пассажиры с дипломатическими паспортами; граждане Марокко с действующими визами 
РФ; граждане других стран - семейная виза и копия свидетельства о браке; военные - при наличии 
действующей визы РФ.
В случае вопросов необходимо уточнить информацию в представительстве RAM в России.

Просим донести до всех агентов правила переоформления билетов:

1) В случае аннуляции рейса разрешена замена даты в оригинальном RBD в рамках срока действия тарифа 
и билета. При наличии на рейсе мест в более высоком RBD взимается доплата до текущей стоимости.

2) Изменение маршрута (rerouting) и замена перевозчика запрещены.
3) Вынужденный возврат проводится агентом в GDS при наличии в бронировании сегментов со статусом 

UN.
4) Возврат билета, выписанного в счёт собственного ваучера, проводится агентом в GDS самостоятельно 

по общим правилам.

По всем вопросам просим обращаться в представительство РАМ в России по адресу электронной почты: 
info, ram.ru (Sroyalairmaroc.com

С уважением, 
Коммерческий отдел 
«Ройяль эр-Марок» в России

+7 495 36 36 365
info.ram.ru@rovalairmaroc.com

Желаем успешных продаж.
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